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MAPFRE Colombia

9 Steps 4

STEP 1

Click on Intermediarios

Ingresa a nuestra oficina virtual

Cliente Empresa

Intermediarios

Cliente Particular

Colaboradores

¢Qué hacer en caso de tener un choque simple?
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STEP 2

Type password

Ingresa con tus credenciales

Ver ayuda de acceso

-
Logm de Usuario
caralva

[ Contrasena

™
. No soy un robot b
reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

Ingresar

STEP 3
Type "5"
Ingrese el codigo de
verificacion
Se ha enviado un cédigo de verificacién al nimero
de teléfono suministrado en el registro

5 2
INGRESAR CODIGO

¢No recibi6 el codigo? Enviar cddigo nuevamente
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STEP 4

Click on Oficina Virtual - Version Anterior

W)

Accesos directos

Cotizacion
Emisién

= = Censulta de

N

==— Consulta de Consulta de
cotizaciones 28] | solicitues

)
|

% __ Consultade
ﬁg siniestros

A
Nuevo i
— ; Mi cuenta -
[ \!—'i E:l:z:dur L g Mis usuarios

Nuestros medios de atencion:

Preguntas frecuentes:

Y

(&)ué es un canal de atencion para intermediarios?

¢Cuales son los canales de atencion que tiene

y, {MAFFRE en este momento?

-
‘ g Whatsapp o Video Atencion
\

£Como puedo acceder a un canal de atencion
particular?

Oficina Virtual - .-
- Versién Anterior ‘ ] e Gestor Telefonico
° Facilitador

STEP 5

Click on Gestion de solicitudes

Cotizar - emitir

{canales de atencion?

-
¢Qué puedo gestionar en la plataforma de soportes y )

Nuestros principales canales de atencion

Kit Comercial

Reportes e Whatsapp e c

Servicios

Gestion comercial Cotizacion C
Emision St

Gestidn de solicitudes ]

CARALVA .

CARLOS FELIPE ALVAREZ TORRES . W Oficina Virtual

Ultimo acceso: 29-07-2025 08:29 AM

Siguenosen £ W )

(") Cerrar sesién

o

Created with W

Facturacion mensual

4 of 18


https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/paginas/menuIntermediariosV2.jsf
https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/paginas/menuIntermediarios.jsf
https://tango.ai?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=workflow%20export%20links

STEP 6

Click on Radicar solicitud

Reportes 0 Whatsapp @ C

Servicios

Gestion comercial Cotizacién C
Emision St

Gestion de solicitudes

Mi bandeja
[ Radicar solicitud ] S AT Oficina Virtual

Consultar solicitudes

Reporte solicitudes

— _
CARALVA

CARLOS FELIPE ALVAREZ TORRES . »
Ultimo acceso: 29-07-2025 08:29 AM Facturacion mensual

Siguenosen § W N Facturacion Pendiente

Cert. Pagos

alla ~_ ____ ___:=z_

STEP 7

Click on COBRANZA - GESTION CREDIMAPFRE
SE DEBE BUSCAR LA Palabra Credimapfre y seleccionar COBRANZA GESTION CREDIMAPFRE

Ul L DT L

Consulta y selecciona el tipo de solicitud a radicar

@ COBRANZA - ELIMINACION DE CREDITOS

() (COBRANZA - GESTION CREDIMAPFRE]

MAPFRE 2025 Todos los derechos reservados VIGILA
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STEP 8

seleccionar compaiiia CREDIMAPFRE S.A. - 002 from COMPANIA

Proceso: COBRANZA - GESTION CREDIMAPFRE

Informacién de la solici

Por favor llena los campos para continuar con e

Formulario:RADICAR-GESTION CREDIMAPFRE

COMPARIA *

CLAVE AGENTE *

[CREDIMAPFRE SA -002

s PO

OFICINA *

Ver ...

Estamos trabajando par

NO DE POLIZA ACTUAL *

ti,volvemos en unos segt

_

NO CUQTAS * VALOR CUOTA INICIAL

0]
FORMA DE PAGO * TIPO DOCUMENTO TOMADOR
Ver ... O v Ver ...

STEP 9

diligenciar el FORMATO lo que se obligatorio que esta marcado con simbolo

de prioritario

Informacion de la solicitud
Por favor llena los eampos para continuar con el radicado
Proceso: COBRANZA - GESTICN CREDIMAPFRE Formulario:RADICAR-GESTION CREDIMAPFRE Flujo:200
r 2
COMPARI(A CLAVE AGENTE - REGICONAL
CREDIMAPFRE S.A - 002 Vo EEIE v Ver @ v
OFICINA* PROCESO A REALIZAR * POLIZA CUENTE
Ver (ol Ver @ v Ver .. ~
NO DE POLIZA ACTUAL * NO DE POLIZA ANTERIOR VALOR DE PRIMA ESTIMADA *
o] [0}
NO CUOTAS VALOR CUOTA INICIAL NO DE CREDITO
@
FORMA DE PAGO * TIPO DOCUMENTO TOMADOR NUMERO DOCUMENTO TOMADOR
Ver @~ Ver M
DIRECCION TELEFONO FlIIO FECHA INGRESO A LA UNIVERSIDAD
CELULAR EmaIL
\ J
COMENTARIO RADICACION *
@
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Radicar solicitud 20 Steps (2

STEP 10

ten presente colocar numero de la poliza

Proceso: COEBRAMNZA - GESTION CREDIMAPFRE Formulano:RADICAR-GESTION CREDIMAPFRE
COMPARN/(A * CLAVE AGENTE *
CREDIMAPFRE S.A - 002 v oV 12901
OFICINA * PROCESO A REALIZAR *
AVENIDA CHILE v v CARGUE DE CREDITO PERSONA JURIDICA - 03
NO DE POLIZA ACTUAL * NO DE POLIZA ANTERIOR
ﬁ o)
NO CUOTAS * VALOR CUOTA INICIAL

0]

FORMA DE PAGO * TIPO DOCUMENTO TOMADOR
Ver .. O v Ver ...
DIRECCION TELEFONO FIO
CELULAR EMAIL
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STEP 11

en valor de la prima se coloca el valor total de la PRIMA (sin puntos o simbolos)

REGIONAL *
v Bogota - 002 vV

POLIZA CLIENTE
v v Ver ... v

VALOR DE PRIMA ESTIMADA *
[B558771 v

NO DE CREDITO

NUMERO DOCUMENTO TOMADOR

FECHA INGRESO A LA UNIVERSIDAD

STEP 12

seleccionas el numero de cuotas

COMPANIA * CLAVE AGENTE *
CREDIMAPFRE S.A. - 002 v v 12901

OFICINA * PROCESO A REALIZAR *
AVENIDA CHILE v v CARGUE DE CREDITO PERSONA JURIDICA - 03
NO DE POLIZA ACTUAL * NO DE POLIZA ANTERIOR
3420 v 34200

NO CUOQTAS * VALOR CUOTA INICIAL

fo 2

FORMA DE PAGO * TIPO DOCUMENTO TOMADOR
Ver ... ® v Ver .

DIRECCION TELEFONO FIJO

CELULAR EMAIL

COMENTARIO RADICACION *

[
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STEP 13

la forma de pago si es domiciliado o DEBITO

COMPANIA * CLAVE AGENTE *

CREDIMAPFRE S A - 002 N e

OFICINA - > Estamos trabajando par
AVENIDA CHILE \

ti,volvemos en unos segt

NO DE POLIZA ACTUAL *

3420125003361 W

NO CUOTAS VALOR CUOTA INICIAL

10 v

FORMA DE PAGO * TIPC DOCUMENTO TOMADOR
DOMICILIADO - 002 v v ] Ver

DIRECCION TELEFONO FlJO

CELULAR EMAIL

COMENTARIO RADICACION *

STEP 14

el que sea NIT

CLAVE AGENTE * REGIONAL *

v e 002
® Estamos tra bajando para CLIENTE
) ti,volvemos en unos segundos
JE PRIMA ESTIMADA *
m1
VALOR CUOTA INICIAL NO DE CREDITO
v

TIPO DOCUMENTO TOMADCR NUMERC DOCUMENTO TOMADOR
v v [N.l.T. -NT ~ ]

TELEFONO FUUO FECHA INGRESO A LA UNIVERSIDAD

EMAIL
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STEP 15
Numero de NIT

a
= MAPFRE
Informacién de la solicitud
por favar llena los campos para continuar con el radicado
Proceso: COBRANZA - GESTION CREDIMAPFRE Formulario:RADICAR-GESTION CREDIMAPFRE Flujo:200
COMPARIA * CLAVE AGENTE REGIONAL *
CREDIMAPFRE S A -002 g 12 v Bogota - 002 W
OFICINA PROCESO A REALIZAR POLIZA CLIENTE
AVENIDA CHILE W v CARGUE DE CREDITO PERSONA JURIDIGA - 03 o Ver. ~
NO D POLIZA ACTUAL = NO DE POLIZA ANTERIOR VALOR DE PRIMA ESTIMADA -
342 v ;. 3658771 v
NO CUQTAS * VALOR CUCTA INICIAL NO DE CREDITO
10 v
FORMA DE PAGO TIPO DOCUMENTO TOMADOR NUNMERD ROCUMENTO TOMADROR
DOMICILIADO - 002 v v NIT -NT ~ (Qﬂ‘ )
DIRECCION TELEFONO FUIO FECHA INGRESO A LA UNIVERSIDAD
CELULAR EMAIL
COMENTARIO RADICACION *
v

STEP 16

coloca la observacion importante resaltar numero de poliza y cuotas que
desea el cliente

COMENTARIO RADICACION *

SOLICITO APOYO PARA CARGUE CREDIMAPFRE SEGUN POLIZA v

Documentos de Soporte

Para dar continuidad al proceso debes subir algunos archivos, antes de hacerio ten presente los siguientes parimetros:

« Los formatos permitidos para la carga de documentos son: PNG, JPG, DOC, PDF
« El peso permitido por archive debe ser maximo de 15 MB
* Los archivos marcados con un astenisco (%) son obligatorios.

Documento adicional 7 Eliminar todos
Archivos por subir — [ @

I e e B .
S
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STEP 17

cargar los documentos Pagare, Camara de comercio y Cedula del
Representante Legal

oocs

STEP 18

Click on Carga el documento "Documento adicional”...

¢ Todas las letras en mindscula
* Separa cada palabra con un guion bajo

bcoalpataialainaloy * Debe tener maximo 20 caracteres,

or archivo debe ser m
10s con un asterisco (f

-----------------------------------------------------------

Elim

: . Subir documentos desde mi equipo | :
: | O arrastra los archivos aqui . :
| ‘

' I
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STEP 19
Click on Subir

’ |
e
-
m
9
=
=
o
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m
L
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N
o
=
N
u
o
o
w
w
o
=5
o
-

Radicar Solicitud

STEP 20

cuando termines radicar solicitud, en caso de no contar con la informacion
completa radicar y solicitar al intermediario para cargar posteriormente

Cedula - Opcional

Documento adicional - Opcional CREDIMAPFRE 3420125003361.pdf

Radicar Solicitud

UPERINTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO ° DE COLOMBIA
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STEP 21

tambien se debe RADICAR en el D3 el pagare de la poliza

STEP 22

Click on Consultar emisiones

ano
ano

Buscar

Intermec

Mis opciones favoritas «

Cotizar - emitir

Kit Comercial
Reportes
Servicios

Gestion comercial

Gestion de solicitudes

Mi bandeja
Radicar solicitud

Consultar solicitudes

Pannrta cnliritidsac

Buscar ...

Cotizar - emitir

Cotizar - ermitir

] Nuestros principales canales de atencion

g Whatsapp e C
Cotizacion C
Emision St
%R/ Oficina Virtual

Mis opciones favoritas »

Nuestros principales canales de atencion

Cotizador Autos
+ Suscripcion e Whatsapp e C
Consultar cotizaciones
Consultar emisiones ]
Gestionar renovaciones O Cotizacion e C
Gestionar contratos Emision St
Arrendamiento
Gestionar polizas grupo
&R Oficina Virtual

Estadisticas cotizaciones
Simular crédito
Seguro de viaje

Manual eatizar - emitir

Created with W

15 of 18


https://digital.mapfre.com.co/ofiVirtualWeb/vista/paginas/menuIntermediarios.jsf
https://tango.ai?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=workflow%20export%20links

STEP 23
Paste "3420125003361" into input

oo Interme

oo . .
Cotizar - emitir Consultar emisiones
Buscar .. *

Compaiiia Sec
Cotizar - emitir Buscar - Bu
Kit Comercial Nro. Poliza Ries
42012
Reportes [ 3420125003361 ]
o Cod. Docum. Asegurado Fecl
Servicios
22
Gestién comercial
+ Filtros adicionales

Gestion de solicitudes

CARALVA »  Consultd

CARLOS FELIPE ALVAREZ TORRES .

e I----
Qinunnne nn £ lr ™~

STEP 24
Click on Ver

oo Intermediarios MAPFRE ;
oo Colizar - emitir Consultar emisiones
Buscar *
Compaiia Sector Producto
Cotizar - emitir Buscar - Buscar - Buscar -
Kit Comercial Nro. Péliza Riesgo / Placa Cod. Docum. Tomador
3420125003361
Reportes
. Cod. Docum. Asegurado Fecha desde (ddMMyyyy) Fecha hasta (ddMMyyyy)
Servicios
Gestion comercial
+ Filros adicionales

Gestion de solicitudes

CARALVA Consultar

CARLOS FELIPE ALVAREZ TORRES .

Umimo acceso: 29-07-2025 0229 AM

Siguenosen £ W

) Cerrar sesién

Ver 3420125003361 l:;gtm VIGENTE = 9013566185  NSN740 3558771 220072025  0B/0B2025  0B0G2026  OTRO
1 -
s
. Espacio de

L4 ‘Ul@’ capacitacion

S MAPERE
-

Video atencién Call Center Whatsapp

o9 o v

« »
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STEP 25

Click on Gestionar documentos

Pagar en linea
Gestionar credimapfre

Recibos para pago en Bancos

Credi
—

estionar documentos

Condicionado

Certificado de pago

STEP 26

se selecciona la segunda carpeta

Gestion de Expedientes D3 ns

MAPFRE SEG. GRALES DE COL. S.A - GESTION DE POLIZAS Y CONTRATOS

vaVersién anteriorTutorial

e Personas - Personas Documentos de la Poliza Auto/Polizas - Polizas

3420125003361
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STEP 27

se coloca pagare

Gestién de Expedient

MAPFRE SEG. GRALES DE COL. S.A - GESTION DE POLIZAS Y CON

Documentos de la Poliza Auto/Polizas 3420125003361

Accién Clasificacion Tipo de informacién

x * Pagaré * * Pagare Credimapfre *

Cargar documentos

Clasificacién Tipo informacién Nombre archivo

STEP 28

Enviar documentos y esperar que complete

Gestion de Expedientes D3

MAPFRE SEG. GRALES DE COL. S.A - GESTION DE POLIZAS Y CONTRATOS - Documentos de |a Poliza Auto/Pd

Tipo de informacién

‘ * Pagare Credimapfre *

| Enviar documentos y esperar que complete

Nombre archivo

Galerfa Rect

Created with W 16 of 18


https://cotiza.mapfre.com.co/md3async/exp_upload.jsp
https://tango.ai?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=workflow%20export%20links

STEP 29

hasta que sale en la parte posterior se identifica que cargo

@ MAPFRE Gestién de Expedientes D3

MAPFRE SEG. GRALES DE COL. S.A - GESTION DE POLIZAS Y CONTRATOS - Documentos de la Poliza Auto/Polizas

alizar en lote

ocumentos de la Poliza Auto/Polizas 3420125003361 1.5.8.3 /Colombia/Auto/Polizas]
Accién Clasificacién Tipo de informacién

Seleccione clasificacion Seleccione antes clasificacion @seleccionar Documentos

x 2025/)ul/29 09:05:13: 1 documentos subides al servid
i S T G 2025/1u1/29 09:05:13: 1 documentos subidos al servidor

Tipo informacién
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Never miss a step again. Visit Tango.ai
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